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NR. 10.029/ 05.01 .2022
APROBAT,

AVIZAT

Presedinte Consiliul de Etica

In confbrrritate cu preveclerile oMS nr.1.502 din 19.12.2016 pentru aprobarea componentei

si a atribr-rtiilor Consiliulr,ri etic care functioneaza\n cadrul spitalelor, va inaintam Raportul cu

activitatea Consiliulr-ri Etic pe trim.ll I 2022, dupa cum urmeaza"

l)Situatie sesizari / reclamatii Trim.II 12022'

II) Situatie chestionare I'eedbach pacienti Trim'II 12022'

I. RIICLAMATII PE SIICTII/SECTOARE i TRIM. I| 12022 Nr. 9858/ 0|,0,7.2022

In trirrr, 1l I 2022 situatia nlo'a'i u 
'olorilor 

etice' a fost

Lrrntatoilt'ca:

-in luna Apritie 2022 se emite :

* I ljotarare: postare activitate consiliul etic Trim.I pe site unitate si retea INTRANET;

-ln luna Mai2022 se emite:

* Av\z raspLlns Petent.

In lr-rna lunie 2022 se emite:

*lHotarare-reinstruirepersonaladresanr.8.800/08'06.2022

{'I Aviz: raspurls DGASPC nr'8233124'06'2022

*1 Actiune pentru prornovarea valorilor etice : reinstruire personal-adresa nr. 8'800/08'06'2022'

SESIZARE / RECLAMATIE PS.
I

PS.II PS
III

PS.
IV

Alte
comp

Modalitate raspuns

l)s.M.
NR.69s3i02.0 5.2022

Sol icita veli fi carea diagnosticr-rlui declarant de

dr. M.M

x Posta:
NR.6958/27.05.2022

2) DGASPC GI. NR.3l .328123.05.2022

NR.8.233126.05.2022
Solicita verifi carea declaratiei rninorei

S.C.internata in Spitalul de Psihiatrie in perioada

10-19.05.2022

x Posta:
Nr.8233/ 24.06.2022
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II) Situatia chestionarelor de feedback pacienti:

Chestionarul de feedback al pacientului APRILIE 2022

Clrestionarul de feedbach al pacientului MAI 2022 nr'8130107'06'2022

Nr.7197105.05.2022

Intrcllarc Ontiuni rasDuns SN'IS ( z)

l -Foarte nemultumit=257o( 1 )

2-Nen'rultumit
3-Multumit=50%(2)
4-l:oalte rrrulttrnrit=25%( I )

TGt,l. n rltuurit suuteti de serviciile

nreclicale ol'erite de sPital? l-Foarte nemultumit
2-Nemulturnit
3-Multumit
ur l],rorip ffi "lr,rm it:l 00yor2)

1-Foalte nernultumit
2-Neurultuntit
3-Multumit:25%(1)
4-Fo^rte nrultumiF757n(3)

2 .C.t,1-rr.,lt,,rn it sllllteti de activitalea

si impl icarea nrecl ictlh'ri? I-Foarte nenrultumit
2-Nemultumit=50%(I)
3-Multumit
4-Foalte mtrlturnit:50%(I )

I -Foartc trcullt ltttnl it

2-Nenrulttrrnit
3-lvlultuniit:25'%( I )

4-Frrarte rntrltumit:75t2,(3)

3'C^t ,1" ,*,llrrrrtt "*teti 
de curatenia

din spital? l-Foarte nelnultumit
2-Nemultunrit
3-Multurlit
4-Foarte multumiF I 00%(2)

Da
Nu:100%(4)

+A lost ttevoic sa cttrlParati
nreclicarnente sait alte urateliale

sanitat'e?

Da
Nu:100%(2)

f -f.on[t. nentultunr it=257o(1 )

2-Nenrr,rl tr.rm it=25%(l)
3-MLrltumit=50%(2)
4-Foartc ttlttlltttrtit

5 .C^tct",*,11*l it sunteti de activitatea

si implicarea asislentelol l-r-redicale?

l -Foarle tletnulttttltt
2-Neu-rultunrit
3-Multumit
,4,l]norfp irrr lt'r!11 it= I 0070(2)

Da:100%(4)
Nu

;-,\tfi;tt "-plt""tii 
clare cu privire la

diagnostic si tratanlellt? Da:100%(2)

Da:100%(4)
Nu

-7 A t i-* ao',, o n cl a n n e i pe r so ane

a1 r'opiate sa se trateze la accst sPital? Da:100%(2)
Nu

oa=100%(ul)
Nu8 -stntan cllttl-ttleavoastra de sanatate este

mai buna dttPir extertrat'e'l

Da:100%(z)
Nu

Da
Nu:100%(4)

SJi ,-o r.,li.itat barri sau atentii de catre

nreclici sirtr asistente? Da
Nu:100%(2)

Da
Nu=100% (4)

m( Du.o t* rtrspuns cu DA la

irrtrebarea 9) Doriti sa rallortati

lesponsabi lr-tltri arlticoltrlltie al

Nlinisterului Sanatatii thptul ca vi s'att

sol i ci tat bani i4l-q!gd!-

Da
Nu:100%(2)

iiuni raspuns SMS ( 2Intreba re
I -Iroarte ncnrulttrtl'rit

1 -Foarte Irellr.tltttt-l-t it
l.Cat de rrrulturrrit sr'rnteti de
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scrviciile nreclicale oferite de spital? 2-Nemultumit=50%( I)
3-Multumit:50%( l)
z1-Foarte multtrmit

2-Nernultumit:25%(l)
3-Multumit
4-Foarte multumit=75%(3)

2,Cat de rtttrltttnrit sr.rnteti dc

activitatea si irnlll icarea medicultri?
I -Iroarte nemu ltr"rmit: I 00%(2)

2-Nemultumit
3-Multurnit
4-Foarte rnultutrrit

1 -Foarte nemultum it=5 0%(2)

2-Nemulturnit
3-Multumit:
4-Foarte multumit=50%o(2)

3.Cat clc rttttltunlit strnteti dc

curatettia dirr spital?

I -Foarte trcmr,tltuttrit
2-Ncnrultun.riF50%( I )
3-N4Lrltunrit:50%( l)
zl-Foartc ntulturttit

.l 
-Foarte nemultumit=25%o( 1)

2-Nemultur.nit
3-MLrltLrnrit:25%(l )
4-Foarte rnultumit=50%(2)

4.A fost trevoie sa cutnParati

rrredicaurente sau alte materiale

san i tare?

Da
Nu:100%(2)

Da
Nu:100%,(4)

I -Foarte netlr'tltttnrit
2-Nenru ltun.r it=5 0%( 1 )
:l-MultLrnlit:50%(1)
4- F-oarte nru ltr,lrr.rit

1-Foarte nemulturnit
2-Neurulttrntit
3-Multumit:50%(2)
4-Foarte multunr it:50%o(2)

5.Cat cle urultttr.t.tit strnteti de

activitatea si inrplicarea asistentelor

medicale?

6.Ati printit exPlicatii clare cu

privire la diagnostic si tratartent?

Da:50%( l)
Nu:50%^(l)

Da:75%(3)
Nu:25%(l)

7.Ati recornarrcla trtlei persoane

apropiate sa se trateze la acest

spita l?

Da:50%(l)
Nu=50%( l)

Da :100%(a)

Nu

Da:7s%(3)
Nu:25% (l)8.Stalea cltturtlcavoastra cle sarlatate

cstc nrai btttta clr.tpa cxternare?

Da:l00%(2)
Nu

Dffi r-o solicitat bani sau atentii de

catre nredici sau asistente?

Da=50%( l)
Nu:50%( l)

Da
Nu:100%(a)

f)a
Nu:100% (a)10.( Daca s-a raspulls cu DA la

intrcbarea 9) Doriti sa raPortati

responsabi lului arrticoruptie al

Ir4inisteltrltri Sanatatii faptul cavi s-

au solicitat batri sau atcrrtii?

Da
Nu=100%(l)

Chestionarul de feeclbach al pacientului IUNIE 2022

Nr.9957/ 04,07.2022

Optiuni raspuns WEB ( 9 )
I n treba re Orrtiuni raspulrs SMS ( 3 )

I .Cat cle nrultttl.l.tit sutrteti de

scrviciile mcdicale oferite de spital?
1 -Foarte netnultttmit
2-Ncmultuntit
3-Mrrltumit=33,3%(l)
zl-roarte mu ltLrmit:66,7%(2)

I -Foarte netr.rultumit:1 1,1%(1)

2-Nenrultumit= I I, 1 %( 1 )
3 -N4 u ltLrm it:4 4,4%(4)

4-Foartc nlultunlit=33,3%(3)

I -Foartc nenrultLrmit: I l,l %o( I )
2.Cat cle rrLtltunlil strrlteti de I -Foarte rteltrultutnit
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2-NenrullLrmit
3-M trltUmit:3 3,3%(3)
zl- Foalte nr Lr ltLrnr it:5,5

2-Nernultr.rmit
3-Multumit=33,3%(1)
z1- [:oarte multunrit=66,7%o

aclirritalcu si inrplicarea nledictrlr-ri?

I -Foarte nenrr,rltuur it: I l,l%(l)
2-Nenrultunrit
3-Multumir:4 4,4%(4)
4-Foarte mLr ltunrit:44,4o%(4)

I-Foarte neuultuntit
2-Ncurultumit
3-Multumit=3 3,3yo(l)
4-Foarte multumit:66,7%(2)

3.Cat clc nrulltrnrit strnteti dc

culatenia din spital?

Da:22,2%(2)
Nu:77,8%(7)

Da
Nu= 100%(3)

4.A fost nevoie sa ctlltlparati
nredicamente sau alte urateriale

san itare?
I -Foarte nettrrtltrtttrit
2-Nenrulturtiit
3 -N4 rr I tr.r m i t:4 4,4%(4)
4-Foarte mu ltum it:44,4%(2)

I -Foarte ner.nultumit

2-Nemultumit
3-Multumit:33,3%(1)
4 -F o a rte multunit: 6 6,7 %o(2)

5.Cat de trrultttrlit sunteti de

activitatea si inrltlicarea asistetrtelor

nredicale?

Da:77,8%(1)
Nu--22,2%o(2)

Da:66,7%(2)
Nu:33,3%"(l)

6.Ati prirrit explicatii clare cu

privire la diagnostic si tratauent?

7.Ati leconrarrda unei persoane

apropiate sa se trateze la acest

Da:ti8,9%(8)
NLr=ll,l%(l)

Da:66,7%(2)
Nu:33,3%(1)

Da:67,7%(6)
Nu=33,3% (3)

Da:100%(3)
NLt

8.Starea clutuneavoastra de sauatate

este mai buna dttPa extertrare?

Da:ll,l% (l)
Nu:88,9%(8)

Da\
Nu:100%(3)

9.Vi s-a solicitat bani sau atentii de

catle nrcdici satr asistente?

Da:11,1%(l)
Nu:88,9%(8)

Da
Nu:100%(3)

10.( Daca s-a raspuns cu DA la
intlebarea 9) Doriti sa ralloltati
rcsponsabi ltrlui anticortrptie al

Ir4inisterr,rlui Sanatatii faptul ca vi s-

au solicitat bani satr atentii?

Chestionarul de feedback al pacientului

SITUATIE CENTRALIZAT A TRIMESTRUL III 2022

Nr.9958/ 04.07.2022

Intrcbarc Ontiuni raspuns SMS ( 7) Orrtirrni I',rsl)ttns \\/Et] ( l] )

I .Cat de multttrrit strnteti de

serviciile rnedicale oferite de spital?
I -1.'oalte nerrrtt ltlttt.tit
2-Nernultuntit- I pacient

3-l\4u lturrit: 2 ltacicnti
z1-[roartc rtrultr.ttt.tit='1 pacienti

1 -Foarte nemulturrr it:2 Pacienti
2-Nernu ltum it=2 pacienti

3-Multurnit:6 Pacienti
4-Foarte nrulturr, it:7 Pacienti

2.Cat de multuniit sunteti de

activitatea si irrrplicarea nledicultri?
I -Foarte ner.uultumit:2 pacienti

2-Ner.nulturnit: 
.l 

pacient

3-Multumit:1 pacient
4-Foarte nrultumit:3 Pacienti

l -Foarte nemultumit:3 Pacienti
2-Nernultuurit
3-Multumit:4 pacienti
4-Foarte multumit:I 0 pacienti
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I - Foarte nerttlt ltr.t rrr it:2
2-Nernultuntit
3-M ultLrmit:6 pacienti
4-l'oartc multunrit-9

l-Foarte nemultuurit
2-Nemultumit=1 pacient

3-Multumit:2 pacienti
4-Foafte multuntit:4 Pacienti

3.Cat de rnulturrit sunteti de

culatenia din spital?

Da:2 pacienti
Nu:.1 5 pacienti

4.A fost ncvoie sa ctlnlParati
nredicarnente sau alte materiale
san i tare?

I -Foarte nctttttlttttrtit:l pacient

2-Ncnrulttrnr it: I ltacient
3-Multurlit:8 pacicnti
4-Foarte tttttlttrrrtit:4 llacienti

I -Foarte nctrrttltttnrit
2-Ncmultumit: I ltacierlt
i-Mtrlttrrnit--2 ltacicrlti
4-Iroarte multurrrit:'l ltacienti

5.Cat dc nrultunrit sunteti de

activitatea si implicarea asistentelor'

medicale?

Da:l4 pacicnti
Nu:3 pacienti

Da:5 pacienti
Nu:2 pacienti

6.Ati prirnit explicatii clare cu

privirc la diagnostic si tratarnent?

Da :16 paciertti

Nu:l pacient
Da:5 pacienti
Nu:2 pacienti

7.Ati reconranda trnei Persoane
apropiate sa se trateze la acest

Da: I 3 pacicnti
Nu:4 pacienti

Da:7 pacienti
Nu

tl.Stalea tlrttttttcavoastra cle satratate

cstc tttai btrrta cltrlta cxtet'tlarc?

Da: I pacient
Nu: l6 pacienti

Da:1 pacient
Nu:6 pacienti

9.Vi s-a solicitat bani sau atentii de

catre nredici satt asistetlte?

Da- I pacicnt
Nu: l6 Paciqrti

Da
Nu=6 pacienti

10.( Daca s-a raspulls ctr DA la
intrebarea 9) Doriti sa raportati

responsabi ltrlui anticoruptie al

N4inisterului Sanatatii faptul ca vi s-

au solicitat bani satt atentii?

Activitatea ConsiliLrlui etic a fost incarcata, in fiecare luna, pe site unitate si retea INTRANET'

Cour parti mcrrt Jr"rridic Secretar Suplcatrt ConsiliLrl Etic

Da
Nu=7 pacienti


